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CЇ YЇN KÄM TËËM 
BËЇ THЇN?

Ku bä kuӧnydu yӧk, käpїëth:

•	RÄÄM kë kämpӧnїdu.
•	THЇËC kuӧny ku bї dhëëndu täupїny.
•	THЇËC yën nën yën bїї kuӧnydu bën 

dhuӧk cїën tënӧɳ yїn.

Cӧl Rїël ku Pїu Ombudsman (Victoria)  
tën 1800 500 509 ku yїn älëu buk kuӧny bä 
rӧm kë  këk.

NYOTH
Kä yїn ädhїl näɳ kë cї yӧk älӧɳ 
nyӧt dë tëëmdu bëї 
tënӧɳ kämpӧnї.
Käpїëth ku dhїël lëëk 
kämpӧnї wët älӧɳ të bїї yїn yä 
yӧk thїn.
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CËËTH
Kӧc hӧӧc wëї älëu ku bїїk uthӧkdu tuäɳ wulë
Cӧl kä yїn, bїїk yїn thїëc ku bä kämpӧnїdu gëërїc.

Kunäɳ cї wїїc bä jäm  
këk kӧc hӧӧc wëї käk:

•	LUËL’ hën älїu puӧu thїn, 
Yїn cä lëëc’.

•	THЇËC kӧc hӧӧc wëї ku bїїk jäl.

Yїn älëu ku bä thїëc kënë yën nyuӧth (ID) 
Kë yїn këc guä jäm këk cäth uthӧk-tën-
uthӧk Rän hӧc wëї

Kunäɳ cän gääm thäny kä yїn älëu ku bä 
yїnhӧm bën gëër, yїn änӧɳ tujäärїä kä 10 
kӧl tӧkїc bä rӧm këk kämpӧnї ku bї tëmkӧu 
gääm.

Kӧc hӧc wëї älëu ku bї rӧm këk yїn 
thëlëpunїc. Kunäɳ cї këk wїїc ku bїїk rӧm 
kë yїn, käpїëëth bä cӧӧt  
Duk Cӧl Ägëët tën 1300 792 958.

RÄÄM KËK EWOV
Tëëkїc: kë yїn këc guä rӧk këk ӧk yїn äwїїc ku 
muckїläku käɳ thӧl tënӧɳ kääräbä, jäth wulë dë 
kämpӧnї. Kunäɳ cї ɳїc yë käm kämpӧnї nën yën 
tӧu këk yїn, kä yїї tїɳ dhëëndu.

Cӧl ӧk: 1800 n500 509 (Cӧtläu) 
Käm 8:30äm ku 5pm, Kӧltӧk ägut Äkӧldhїëc.

Lӧr länyїc: www.ëwӧv.cӧm.äu 
Email ӧk: ewovinfo@ewov.com.au 
Gäät tën ӧk: Dhuk Täupїny 469 Melbourne VIC 8060 
(ӧk ää juӧp gäm tën Bräїllë) 
Fäx ӧk: 1800 500 549 (Faxläu)

Kuӧny gëërїc: 131 450 

Tënӧɳ pїɳ ku luӧї dë jäm räm këk Kuӧny  
dë Äkutnhӧm Täu. 
Lӧr länyїc tën: www.relayservice.gov.au

Jäm ku Kuëën 
Kunäɳ lëu ku bä jäm, ku yїn äcїë pїɳ cӧt: 
133 677 wulë 1800 555 677 (Cӧtläu)

Ägät ku Pїɳ 
Kunäɳ lëu ku bä pїɳ, ku cї lëu ku bä jäm: 
133 677 wulë 1800 555 677 (Cӧtläu)

Jäm ku Pїɳ 
Ku rїl jämїc ku bїї dëëtїc të cӧt yїn thëlëpun: 
1300 555 727 wulë 1800 555 677 (Cӧtläu)
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BÄ LO ÄHËR

Të lëër yїn ähër, kä äwїїc ku bä cӧӧt tënӧɳ 
kämpӧnї ku bä thїëëc älӧɳ dhëëndu yën tӧu.
Ku lëëk këk tën yӧkyӧkdun yäm.

THOOK
DHËËN

BЇЇ YЇN KUӦɳY
RЇËL KU PЇU
Rїël ku Pїu ӧmbudsmän (Victoria) (EWOV) 
Älëu bїї yїn kuӧny bä kääräbä, jäth (ägut LPG)  
ku jӧl yä pїu dë kämpӧnї

Kuӧnydä ëë kë lääu, kä yїn älëu bä cӧӧt tën 1800 500 509 
(Cӧtläu) Wulë nëëm wëbthїtëdä www.ewov.com.au 
YYїn älëu ku bä kuӧny dugëër cӧl tën 131 450

Dinka



Kuëny cӧk kënїc:

•	CӧL kääräbä, jäth ku jӧl yä  
kämpӧnї dë pїu

•	LËËK lӧn wїїc yїn yën ku bä dhїël rӧk 
këk kuӧnydën

•	BÄЇ ku CЇЇRЇC rїënku ku yä të rëël yїn 
thїn.

•	Kunäɳ nӧɳ kät dë nyӧӧth, kä dhїl ɳїc 
rїїn cä gäm lӧn thӧɳ KËK kë cїt rїїnkun 
këk tӧu kätїc

Kääräb, jäth ku pїu äcїë kä läu.
Yїn älëu ku bä kääräb, jäth ku äkuänä dë pїu lӧї
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BÄBËN THЇN?

RЇËN KU

RЇËN 
KU
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KUÄNY 
KÄMPONЇDU

Kuëny kämpӧnїdu dë rїël. 
Thӧӧɳ këk älӧɳ Victorian Energy Compare tën 
13 61 86 wulë compare.switchon.vic.gov.au 

Yїn äcї lëu ku bä kuäny kämpӧnї dë pїu. 
Ku bäy ӧk älӧɳ kämpӧї yën kuӧny bëї 
pändun yën tӧu yїn thїn, käpїëth bä jäm kë 
äkutnhӧm yën pändun, të cїëɳ duluuї thїn 
wulë jëräänї. 
Wulë nëëm www.water.vic.gov.au

Käjuëc dë kääräbä, jäth ku pїu këk cä lӧӧї,
Yën yїn wëu juëc täupїny. Ku kuät kӧk këk tӧu 
hӧtdu ää luї rїëldїt äpëї. 
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Bä RӧTTЇɳ të yën yїn lääk ätucpїu, 
gëërälїїrїc ku kuӧu älëëth. 
Yën täk ku bä Mäthurä yä nӧk thӧk.

TOOU WËU

Äwїїc ku bä kääräbä yä täupїny, jäth ku pїu kë cїїn luuї.  
Kunäɳ cї känydu yë täupїny, Kä rїëldu äbї tëëk kӧu 
wulë bї yїn yä yїëk pїu lїїk.
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TÄUPЇNY KÄÄNY

Yїn älëu käny täupїny 

•	 Tën MäktäpTuӧc Äuthuruälyä.

•	Kä kë thїn kӧrdu tënӧɳ Cëntrëlїnk tëupїny. 
Thїëc Cëntrëlїnk të yë kënë luӧї thїn të tëu 
yїn pїny.

•	Älӧɳ thëlëpun kë yїї luї dëbїt wulë 
kërëtdїt kät.

•	Këk bänk dë länyїc.

Änӧɳ kääny kädїäk kë lëu ku bї kämpӧnїdu 
tuӧc tënӧɳ yїn:

• Këëny tuëɳ
• Nyӧth lëëk
• Nyӧth tëëmkӧu

Yїn äwїїc dhämän dїt äpëї ku bä täupїny, 
käpїëth bä rӧm këk kämpӧnї. Kämpӧnїdu älëu 
ku bї yїїn yїëk äjuër dë täupїny. Kënë älëu ku bї 
yїn puӧl ku yä täupїny ämääth ägut të bїї yїn yë 
thӧl.
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WЇЇC KËJUËC
DHÄMÄN TÄUPЇNY

Ku yїn älëu ku yїëk yїëk kuӧny kӧk këk 
tӧu tënӧɳ kämpӧnї cїt:

Kätdu yën cї yїn päl äbäɳ dë këëny thїn.

•	Ukumä älëu ku yїn kuӧny këcїt Gääm 
Wëuthїɳ Kӧny.

•	Wëëu läu jëëmnhӧm.
•	Rїël kӧny dë wëët wulë nëëm bääї.

Kunäɳ wїїc yїn kuӧny, käpїëth cӧl Rїël ku 
Pїu ӧmbudsmän (Victoria) 
tën 1800 500 509.

http://compare.switchon.vic.gov.au

